ROMANIA

JUDETUL VASLUI

COMUNA MALUSTENI

PRIMAR

DISPOZITIA nr.oz 4@

Privind aprobarea instrumentelor de lucru utilizate in cadrul Serviciului de Asistent3 Comunitar3
(SAC) din cadrul Compartimentului de Asistenta Sociala al aparatului de specialitate al primarului

comunei Malusteni

Bitu Gheorghe viceprimar cu atributii de primar-comuna Malusteni.jud. Vaslui

Avand in vedere:

Referatul nr. 24 2 1 /6/1/0.2&25& Compartimentului de Asistentd Socialé din aparatul de
specialitate al primarului comunei Malusteni;

Hotararea Consiliului local al comunei Malusteni nr.31/23.06.2023 prin care s-a aprobat
infiintarea Serviciului de Asistentd Comunitard (SAC)-cod serviciu social 8899CZ-PN-V in
cadrul Compartimentului de Asistenta Sociala din aparatul de specialitate al primarului comunei
Malusteni;

Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului de Asistentd Comunitar&(SAC).

Prevederile:

Ordinul  nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,persoanelor fara adapost,tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copiluluisi altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate,serviciile acordate in sistem integrat si
cantine sociale -anexa 7 ;

Art .155 alin.(1) lit.e), art. 196 alin.(1) lit.b) din OUG nr. 57 /2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare.

DISPUN

Art.1. - Se aproba Modelul Cererii de accesare servicii, utilizat ca instrument de lucru in
cadrul Serviciului de Asistenta Comunitara (SAC)- cod serviciu social 8899CZ-PN-V,anexa nr.1
la prezenta dispozitie;

Art. 2 .- Se aproba Modelul Fiselor de evaluare initiala ,utilizate ca instrument de lucru
in cadrul Serviciului de Asistentd Comunitara (SAC)- cod serviciu social 8899CZ-PN-V,anexa
nr.2 la prezenta dispozitie;

Art.3. - Se aprobd Modelul fisei de reevaluare a cazului, utilizate ca instrument de lucru
in cadrul Serviciului de Asistentd Comunitard (SAC)- cod serviciu social 8899CZ-PN-V,anexa
nr.3 la prezenta dispozitie;

Art. 4. — Se aproba Modelul fisei de monitorizare, utilizat ca instrument de lucru in cadrul
Serviciului de Asistenta Comunitara (SAC)- cod serviciu social 8899CZ-PN-V.anexa nr.4 la
prezenta dispozitie;

Art.5. - Se aproba Modelul contractului de furnizare de servicii ,utilizat ca instrument de
lucru in cadrul Serviciului de Asistentd Comunitarad (SAC)- cod serviciu social 8899CZ-PN-
V,anexa nr.5 la prezenta dispozitie;

Art. 6. —Se aproba Modelul planurilor de interventie, utilizat ca instrument de lucru in cadrul

Serviciului de Asistenta Comunitara (SAC)- cod serviciu social 8899CZ-PN-V.anexa nr6 la
prezenta dispozitie;



Art. 7. — Se aproba Modelul Fisei de inchidere a cazului ,utilizat ca instrument de lucru in
cadrul Serviciului de Asistentda Comunitara (SAC)- cod serviciu social 8899CZ-PN-V,anexa nr.7
la prezenta dispozitie;

Art.8. — Se aproba Modelul Chestionarului de masurare a gradului de satisfactie
beneficiari, utilizat ca instrument de lucru in cadrul Serviciului de Asistenta Comunitara (SAC)-
cod serviciu social 8899CZ-PN-V,anexa nr.8 la prezenta dispozitie,

Art.9. Cu aducere la indeplinire a prezentei dispozitii se incredinteaza Compartlmentul de
Asistentd Sociala- furnizor public de servicii sociale.

Art.10. Prezenta dispozitie se comunica prin grija secretarului general al UAT Malusteni,in
termenul prevazut de lege ,Serviciului de ASIstenta Comunitara din cadrul Compartlmentulw de
Asistentd Sociala si Institutiei Prefectului jud. Vaslui.

Data astazi 50 _la. ;((7E$

pes

"‘w«.

Vlcepnmarodratmbu i,
Bltu Gheorg & by

primar Contrasemneaza ,
\ Secretar general
Blanaru Maria Elena




Anexa 1

MODEL

Cerere acordare servicii comunitare integrate
prin intermediul serviciului de asistenti comunitari , comuna Milusteni

Documentul este anexa la Procedura de accesare a serviciilor comunitare integrate prin intermediul serviciului de asistentd
comunitard. Constituie modalitatea prin care solicitantul (persoana beneficiard, apartindtorul sau reprezentantul legal al
persoanei beneficiare) solicita acordarea serviciilor comunitare integrate de catre membrii ECI. Se ataseaza la dosarul

personal al beneficiarului.

o  Apartindtor o Reprezentant legal

Nume si prenume:
CNP:
Act identitate (selectati):

o  Carte de identitate

o Carte de identitate

provizorie

o  Pasaport

o  Certificat de nastere
Serie/ numar act identitate:
Domiciliu:
Resedinta:

Permis de sedere temporard
Permis de sedere termen lung
Carte de rezidenta permanentd
Alte documente:

O O O O

Telefon:
E-mail:

Solicit acordarea serviciilor comunitare integrate,
o Innume propriu
o In numele:
Cu datele de identificare: CNP: , Act identitate:

&)

Serie nr. 5
Domiciliu

Resedinta
Dare de contact:

incepind cu data de in domeniul:
. Asistenta sociala . Locuire
. Educatie . Ocupare
. Asistenta medicala
comunitard -

Mentionez ca am aflat despre activitatea furnizorului de formare de la:



. Vecini . Biserica

. Rude " Materiale informative publicate in
. Prieteni diferite locuri din comunitate

. Asistentul social . Materiale informative publicate pe
. Asistentul medical comunitar site-ul furnizorului de servicii sociale

. Consilierul scolar . Materiale informative publicate pe
. Cabinetul  medicului  de site-urile  institutiilor cu  activitate
familie ! complementara

. Scoala ] Din alte surse:

. Primarie

. Politie

SEMNATURA




AnExk N2 P

Fisa de evaluare initiala
( identificarea vulnerabilitatilor la nivel individual si comunitar)

Pate beneficiar:
Nume §i prenume:

CNP:

Act identitate:

0 carte de identitate

0 pasaport

0 certficat de nastere

0 carte de identitate provizorie
0 permis de sedere temporara
0 permis de sedere termen lung
o document identitate

0 carte de rezidentad

0 carte de rezidenta permanenta

Date act identitate (ex: serie/numar):
Domiciliu:

Resedinta:

Telefon:

Email:

.....

Oiing kS 8

.....

Data evaluarii:
Completat de specialist/echipa:

CATEGORIE BENEFICIAR Vulnerabilitati la nivel de persoand



AREX - K2 .

Fisa de reevaluare

Periodic, se realizeazd reevaluarea nevoilor beneficiarului/situatiei de dificultate in care acesta se afld.
Termenele de reevaluare se stabilesc de personalul care efectueazd evaluarea initiald sau de
responsabilul de caz. Modelul fiselor de evaluare/reevaluare este aprobat prin decizia furnizorului de
servicii sociale si este disponibil la sediul serviciului social. Se ataseazd la dosarul personal al
benef iciarului.

1. DATE DESPRE BENEFICIAR (Nume, prenume, serviciile si beneficiile primite, persoanele
care locuiesc cu beneficiarul):

2. DATE PRIVIND EVOLUTIA CAZULUI DUPA INCLUDEREA IN SERVICIU:

3. MODIFICARI ALE PLANULUI DE INTERVENTIE (ACOLO UNDE ESTE CAZUL):

| 4. OBSERVATILI: ]

Data intocmirii Responsabil caz



PRIMARIA COMUNEI FAN | Anexa nr.4 al Dispozitia Primarului nr.. - din .2.10.20Z:

COMPARTIMENTUL DE AsnsTENTZ\ SOCIALA
-SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA-

FISA MONITORIZARE SERVICII

Bosar bl e . VR

NUME /P ENUME DN I CIAT e ittt ee e e e e e et ee et eeeseeeeasee st s tassene s sansnneneesnnen
VT ancnmtusisiizonesmammossoonmmmsmassmms s e o AN A AR e e ammasicsir
Tipul serviciului oferit

Consiliere
.................................................................................................................................... v
Informare

Opinia responsabilului de caz cu privire la modul in care beneficiarul se implica in
procesulde implementare a activitatilor prevazute in Planul de Interventie



INEXH 185 -

CONTRACT
PENTRU ACORDAREA SERVICIILOR COMUNITARE INTEGRATE
PENTRU COMBATEREA SARACIEI SI EXCLUZIUNII SOCIALE
prin intermediul Serviciului de Asistenta Comunitari
din cadrul Compartimentului de asistenta comunitara din cadrul UAT Malusteni

Modelul contractului de furnizare servicii, este aprobat prin decizia furnizorului de servicii
sociale i este disponibil la sediul furnizorului. Se ataseaza la dosarul personal al
beneficiarului. :

| Pirtile contractante:

1. SERVICUL DE ASISTENTA COMUNITARA, DIN CADRUL
COMPARTIMENTULUI DE ASISTENTA SOCIALA,AUTORITATE
TUTELARA,ASISTENTA COMUNITARA
(numele intreg al furnizorului de servicii sociale)

denumit in continuare furnizor de servicii sociale , cu sediul in comuna Malusteni,  str.
principala, judetul Vaslui. codul de inregistrare fiscala nr. 3394279, contul nr. .....cccceeuenene.
deschis la Trezoreria/Banca ...........ccccoceevveveevuerniennnennn, certificatul de acreditare seria AF,
nr.007982 reprezentat de dl.BITU GHEORGHE, avand functia de VICEPRIMAR cu atributii
de primar ;

si

e A 5 R S T R S T S HE L A S A b L A ARG (Numele si prenumele
beneficiamlul); ‘cu ‘domieciliul in localitatea cwuwsmensm suamsmmansm e B , Str.
1] (SR, judetul/ BB o snscmmmmnammmmmm o anmmm sy cod numeric
PErSOBAL oo svevacns s TR

posesoral CIP.J/C.I., serig, . conmums 5 eliberat 1o datl b€ eimoasss s
o (AT e B L T L o R ——— in calitate de beneficiar al serviciilor
integrate.

Avand in vedere:
* Plan de interventie in perioada
= Evaluareanr............... /data

convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1. contract pentru acordarea de servicii integrate - actul juridic incheiat intre serviciul
public de asistenta sociala, in calitate de furnizor $i o persoana fizica aflata in situatie de risc
sau de dificultate sociald, denumita beneficiar de servicii sociale integrate, care exprima acordul
de vointa al acestora in vederca acorddrii de servicii sociale integrate;

1.2. serviciile integrate - ansamblul complex de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii §i combaterii saraciei
si excluziunii sociale la nivel de comunitate locala, furnizate din diferite arii: asistenta sociala,
sdnatate, educatie, ocupare, locuire, acces la documente de identitate;

1.3. furnizor de servicii integrate - persoana fizica sau juridica care acorda servicii integrate
conform legii:



1.4. forta majori - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii
sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face
imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului;

Avand 1n vedere:
= Evaluareanr............... /data
* Plan de interventie in perioada

I 2.*) Obiectul contractului

2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea de catre furnizor in vederea prevenirii si
combaterii sdraciei si excluziunii sociale, a urmatoarelor:

a) servicii sociale m]

b) servicii de sanatate m]

¢) servicii de educatie m)

d) servicii de locuire ]

e) servicii de ocupare o

f) acces la documente de identitate o

*) Descrierea serviciilor integrate acordate este prevdazutd in anexa la contract.

I 3. Conditiile de furnizare a serviciilor integrate

3.1. Conditiile de furnizare a serviciilor integrate respecta cerinfele prevazute in cadrul
proiectului ,,Crearea si implementarea serviciilor comunitare integrate pentru combaterea
saraciei si a excluziunii sociale™ (SCI)

3.2. Serviciile integrate se acorda cu respectarea standardelor de calitate specifice, reglementate
de legislatia in vigoare.

3.3. Conditii specifice de furnizare a serviciilor integrate (alte conditii):

- acordarea serviciilor integrate, se va realiza cu respectarea conventiilor anterior incheiate
de parti (cu Directia generala de asistenta sociala si protectia copilului, federatii de furnizori,
AJOFM, Directia de Sanatate Publica, furnizori de formare profesionald), cu respectarea
Strategiilor si planurilor anual de dezvoltare a serviciilor sociale ;

- acordarea cu prioritate a serviciilor integrate beneficiarilor din unitatea administrativ-
teritoriald respectiva; .

- acordarea de servicii integrate in mod gratuit.

l 4.*) Durata contractului

4.1. Durata contractului este de la data de ............... pand Ia data 48 .o
4.2. Durata contractului poate fi modificata prin act aditional, prin acordul partilor, in conditiile
legii.

| 5. Drepturile furnizorului de servicii sociale integrate:

5.1. De a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

5.2. De a monitoriza acordarea serviciilor integrate in conformitate cu cerintele prezentului
contract;

5.3. De acces, conform legii, la informatii personale cu privire la beneficiarii serviciilor
integrate care fac obiectul prezentului contract;

5.4. De a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata ca acesta i-
a furnizat informatii eronate.



&Obligatiile furnizorului de servicii sociale integrate:

6.1. Sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;
6.2. Sa asigure furnizarea serviciilor integrate mentionate pe toata durata prevazuta in contract
si in baza planului de interventie;

6.3: Sé ofere servicii integrate in conformitate cu standardele minime obligatorii si conditiile
prevazute de lege (Ordin comun nr.393/MMIJS/13.03.2017//630/MS/
6.06.2017//4236/MEN/27.06.2017 coroborate cu HG 324/2019)

6.4. Sa péstreze confidentialitatea cu privire la datele personale ale beneficiarului;

6.5. Sa informeze cu privire la drepturile si obligatiile ce 1i revin ca beneficiar al serviciior
integrate oferite;

6.6. Sa implice beneficiarul de servicii integrate in identificarea si solutionarea propriilor nevoi
precum si 1n luarea deciziilor proprii;

6.7. Sd mentind un raport permanent cu beneficiarul, bazat pe incredere;

6.8. Sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor integrate:

6.9. Sa evalueze continuu gradul de autonomie al beneficiarului in vederea integririi sale
sociale si profesionale in vederea prevenirii si combaterii saraciei.

6.10. Sa anunte beneficiarul cu cel putin 60 de zile inainte de incetarea calitatii de beneficiar al
serviciilor integrate oferite.

6.11. Sa ofere beneficiarilor servicii integrate de calitate.

6.12. Durata medie de oferire a serviciilor integrate este de........ ’

7. Drepturile beneficiarului:

7.1 Dreptul de a fi respectat ca persoana fara deosebire de rasi, etnie, sex, orientare sexuali,
convingeri politice si religioase, abilitate fizicd/ psihicd, nivel de educatie, stare civila, situatie
economicd sau orice alta situatie;

7.2 De a se respecta drepturi fundamentale ca demnitatea, intimitatea;

7.3 De a participa la luarea deciziilor care il privesc;

7.4 De a asigura confidentialitatea datelor personale;

7.5 De a primi servicii integrate doar pe baza proprii solicitdri sau in urma unei sesizari venite
din partea unei rude, institutii;

7.6 Dreptul de primi servicii integrate conform contractului incheiat;

7.7 Dreptul de a face sesizari si reclamafii;

7.8 Dreptul de a avea acces la informatii.

| 8. Obligatiile beneficiarului: W
8.1. Sd participe la intdlnirile organizate cu echipa ECI;
8.2. Sa participe activ la activitatile propuse de cétre echipa ECI, planul de interventie care sunt
in acord cu propria dezvoltare: activitati de terapie ocupationald, programe de orientare si
formare profesionala, programe educative, programe pentru sinatate etc.;
8.3. Sa respecte programul de activitati stabilit de catre echipa ECI;
8.4. Sa anunte membrii echipei ECI despre orice intdrzieri sau invoiri si s solicite acordul
acestora, cu privire la neparticiparea la anumite activitati;
8.5. Sa foloseasca un limbaj si comportament civilizat si politicos;
8.6. S& furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala,
economicd si sociald, sdnatate, educatie, ocupare, locuire si sd permita serviciului public de
asistentd sociala verificarea veridicititii acestora;
8.7. Sd respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului de interventie;




8.8. Sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personald pe parcursul
acordarii serviciilor integrate:

8.9. De a indeplini sarcinile trasate de echipa ECI;
8.10. De a respecta procedurile si regulamentele interne ale furnizorului de servicii sociale.

9.'Solutionarea reclamatiilor

9.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor integrate.

9.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii integrate direct sau prin intermediul
oricdrei persoane din cadrul echipei ECI (manager caz).

9.3. Furnizorul de servicii integrate are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultand atat beneficiarul de servicii integrate, cat si membrii echipei ECI in implementarea
planului de interventie si de a formula raspuns in forma scrisa in termen de maximum 10 zile
de la primirea reclamatiei.

9.4. Daca beneficiarul de servicii integrate nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta
se poate adresa 1n scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul judetului............ , care va
clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecata competente.

10. Litigii |

10.1. Litigiile nascute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte
pretentii decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare
pe cale amiabila.

10.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii
sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta
contractuala, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutiondrii
divergentelor sau se poate adresa instantelor judecatoresti competente.

11. Rezilierea contractului ]

Constituie motiv de reziliere a contractului urmatoarele:

a) nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti;

b) incalcarea de catre furnizor a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca este
invocata de beneficiarul:

12. Incetarea contractului:

Constituie motiv de incetare a contractului urmatoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul:

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins:

d) incetarea activititii furnizorului prin desfiintare, lichidare. dizolvare sau alte modalitati
prevazute de lege;

e) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului, in masura in care este afectata acordarea
serviciilor prevazute in prezentul contract.

f) retragerea sau anularea de catre organele de drept a autorizatiei de functionare, expirarea
valabilitatii acesteia ori limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul a fost acreditat,
in situatia in care aceastd limitare afecteaza acordarea serviciilor sociale prevazute de prezentul
contract, precum §i retragerea acreditarii;

g) forta majora, dacd este invocata.

ﬁ?,. Confidentialitate :




13.1. Partile contractante nu vor face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei
terte parti, decét cu respectarea legislatiei in vigoare.

13.2. Informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a
contractului nu vor fi folosite in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.
13.3. Furnizarea oricérei informatii cétre persoanele implicate in indeplinirea contractului se
face cu respectarea prevederilor privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si vizeaza numai acele informatii necesare indeplinirii
contractului.

14. Dispozitii finale:

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional, cu respectarea prevederilor legale.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa in conformitate cu prevederile legislatiei
in vigoare din domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

14.4. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5. Furnizorul de servicii integrate isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de
servicii in cel mult 30 de zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la
data incheierii contractului si care conduc la modificarea prevederilor acestuia in asa masura
incét indeplinirea contractului respectiv ar fi contrara interesului public.

15. Documentele contractului

15.1. Documentele prezentului contract sunt:
a) documentele aferente procesului de evaluare
b) documentele aferente interventiei

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale integrate a fost incheiat la sediul furnizorului
in (... ) exemplare, céite unul pentru fiecare parte contractanta.

Furnizor servicii sociale, Beneficiar,

.......................................................

Anexi la contractul de servicii comunitare integrate
acordate prin Serviciul de Asistentd Comunitari

Serviciile comunitare integrate pentru combaterea sariciei si excluziunii sociale sunt oferite
prin intermediul Serviciului de Asistentd Comunitara .

Potrivit standardului minim de calitate (anexa 7 la Ordinul 29/2019) pentru serviciul de
asistenfd comunitara si pentru serviciile acordate in regim integrat, activitatile si serviciile care
pot fi desfasurate sunt:

a) informare si consiliere: privesc drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor
comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociala (violenta in familie,
traficul de persoane, delincventa s.a., precum si masurile de sprijin in vederea facilitirii



integrarii/reintegrarii sociale si insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de persoane
defavorizate;

b) consiliere psihologica, precum si, dupa caz, terapii de specialitate;

¢) educatie extracurriculard: educatie pentru sanatate, educatie privind prevenirea si
combaterea bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de
droguri, alcool, tutun, educatie civicd, educatie pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viata
independenta, educatie pentru prevenirea si combaterea comportamentelor anti-sociale, etc.,
precum si instruire pentru utilizarea limbajului mimico-gestual, pentru utilizarea de diverse
dispozitive destinate persoanelor cu dizabilitati, lucrul cu cainii utilitari, s.a.

d) facilitare a accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea unui loc de munca si
mentinerea pe piata muncii, facilitarea accesului la servicii de formare si reconversie
profesionala, orientare vocationala.

e) facilitare a accesului la o locuinta: colaborare cu serviciile publice de asistenta sociala si
autoritafile administratiei publice locale, intocmirea si obtinerea documentelor care evidentiaza
situatia de dificultate a persoanei/familiei, identificare locuinte sociale si locuinte cu chirii
accesibile, promovarea responsabilititii sociale a dezvoltatorilor imobiliari, protectia
drepturilor la o locuinta, etc.;

f) promovarea unui stil de viata sinatos si activ: facilitarea accesului la servicii medicale,
organizarea actiunilor si/sau promovarea participarii la activitati de educatie fizica sau sportive,
organizarea evenimentelor si/sau facilitarea accesului la activitati culturale si artistice, excursii
si drumetii, promovarea activitatilor de voluntariat, etc.;

g) interventie in strada (efectuata de echipe mobile si/sau ambulanta sociald): identificarea si
evaluarea socio-medicald a persoanelor fara adapost, transportul persoanelor fara adapost la
centre rezidentiale, precum si la unitafi sanitare cu paturi/ambulatorii de specialitate/cabinete
medicale, acordarea unor masuri de sprijin (distribuirea de pachete de hrana, bauturi nealcoolice
calde, paturi, haine, incal{aminte, acordarea de tratament medical de urgenta. s.a.):

h) colectare, depozitare si distribuire de ajutoare materiale si alimentare:

i) transportul si distribuirea hranei calde la domiciliul persoanelor eligibile pentru acordarea
de masa la cantinele sociale si care nu se pot mobiliza singure;

j) comunicare §i monitorizare situatii de risc: telefonul verde, monitorizare persoane
varstnice singure $i bolnavi cronici cu venituri mici, etc.;

k) acompaniere in scopul prevenirii si combaterii izolarii sociale:

l) procurarea actelor de identitate (certificate de nastere, car{i de identitate):

m) alte activitati de promovare ‘a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate:
constientizare si sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociala. respectarea
drepturilor sociale i promovarea masurilor de asistenta sociala, mediere sociala, s.a.;

n) suport pentru realizarea unor activitafi instrumentale ale vietii zilnice (menaj,
gestionare bunuri, efectuare cumparaturi, plata facturilor), precum si mici reparatii sau lucréri
de amenajare a mediului ambiant.
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UNIUNEA EUROPEANA

Instrumente Structurale
2014-2020

Planul de interventie elaborat de asistentul social

Date beneficiar:

Nume si prenume:
CNP:

Act identitate:

carte de identitate

pasaport

certificat de nastere

carte de identitate provizorie
permis de sedere temporard
permis de sedere termen lung
document identitate

carte de rezidentd

carte de rezidentd permanentd

o

OO0 0O O0OO0OO0O0Oo

Date act identitate (ex: serie/numar):
Domiciliu:

Resedinta:

Telefon:

Email:

Nevoi, riscuri, vulnerabilitati identificate:

Tipul de serviciu/ beneficiu acordat:

MINISTERUL FDUCATIEL  §% & g%‘ixgﬁ:‘mps
& INTEGRATE

Proiect cofinantat din Fondut Social European prin Programul Operational Capitat Uman|

pag.l



* X %
% *
* *

* *
* g *

=54

UNIUNEA EUROPEANA

Instrumente Structurale
2014-2020
Obiectiv general:
Obiective specifice:
Activitati:
Institutia care acorda serviciul/beneficiul social:
Data acordare:
14
Perioada de desfasurare activitati:
Sarcinile asumate de catre beneficiar-familie:
S i SR 3 - . siws  SERVICH
o : MINISTERUL EDUCATIEL f;" 8 COMUNITARE
&7 INTEGRATE

Proiect cofinantat din Fondut Social European prin Programul Operational Capitat Umar|
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UNIUNEA ELUROPEANA

Instrumente Structurale

20142020
Rezultatele asteptate:
Interventia in situatii de urgenta:
Datele si concluziile reevaluarilor:
Revizuirea actiunilor (acolo unde este cazul):
Data incheiere/iesire/suspendare:
Data completare:
Locatie:
MERISTEREIL MUNCE EINES LA ASTE SANLEAT Sy > 'x & SERVICI
@ SR Suna NNES L @ MINISTERUL EDUCATIED w; ‘;} COMUNITARE
8.7 INTEGRATE

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Umanr|
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PRIMARIA COMUNE! /\‘.’ﬁ’—V(SIZU/ Anexa nr.8la Dispozitia Primarului nr. Jdin  .10.202
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
-SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA-

3.Chestionar de opinie adresat persoanelor care beneficiaza de servicii comunitare
integrate (se aplica la incetarea/sistarea furnizarii serviciilor comunitare integrate)

In cadrul proiectului “Crearea si implementarea serviciilor comunitare integrate pentru
combaterea saraciei si a excluziunii sociale”, se formeaza echipe comunitare integrate si se
furnizeaza servicii comunitare integrate. Tn acest context, este important sa se cunoasca R
gradul de multumire a persoanelor care beneficiaza de servicii comunitare integrate si sd se . i
imbunatateasca modul de acordare a acestor servicii in comunitate. ¢

Va rugam sa aveti amabilitatea de a raspunde la intrebarile din acest chestionar.

Nr.
ol TS 4 o] < | TN
UAT s mmavsissummsensine .
Localitateai s sssaamamsnsnssns
Judetilsemmasnmmnnasmnnassss
1.Cat de multumit sunteti de serviciile comunitare integrate pe care le-ati primit ?
Foarte Multumit Nu stiu Putin Foarte
multumit nemultumit nemultumit
Asistenta sociala
Consiliere scolara
Mediere scolara
Asistenta medicala
comunitara ; :
Mediere sanitara N
Ajutor in regim de
urgenta

2.Pentru raspunsurile putin multumit si foarte nemultumit, ce v-a nemultumit ?

...........................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

3.In prezent, dvs. sau altcineva din familie, aveti nevoie si de alt ajutor, in plus fatd de
serviciile comunitare integrate pe care le primiti?
a)Da Db)Nu

4.1n ce constd ajutorul de care ati avea nevoie dvs./ familia dvs. ?

...........................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................



PRIMARIA COMUNEI .. . ™™ Anexa nr.8la Dispozitia Primarului nr. )din  10.202"
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
-SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA-

5.Céat de multumit sunteti de colaborarea cu personalul echipei comunitare integrate pana in
prezent ?

Foarte Multumit Nu stiu Putin Foarte
multumit ‘ nemultumit nemultumit

Consilierul scolar

Mediatorul scolar

Asistentul social

Asistentul medical
comunitar

Mediatorul sanitar

6.Pentru raspunsurile putin multumit si foarte nemultumit, care sunt motivele dvs.de
nemultumire ?

...........................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

Date factuale
1.Varsta @ ...

2.Sex a) Feminin b) Masculin

3.Starea civila

a) Casatorit/a

b) Uniune consensuala
c) Divortat/a

d) Separat/a

e) Vaduv/a

f) Necasatorit/a

4. UltIMa SCOALA ADSOLVILA .uvuevererecerrereisiesiestes et saes sttt saes s s s ssessessessessssssssasassnes o o .(numarul

de clase). :
5.Tipul familiei a) Monoparentala b) Biparentala L e
6.Numarul de copii din famili€.....cccumereeerrennnn.

7.Numarul de persoane in familie/gospodarie
integrate

8.Venitul dvs. lunar / al famili€i......ccccceorrrurerrnnncs 5
0. DU aRAYS. . cocsvccssmemesssans ’

a) Elev, clasa.........

b) Student

c) Somer inregistrat

pag.10



PRIMARIA COMUNEI "~ ¥ *" ~ Anexa nr.8la Dispozitia Primarului nr.. ~ din  7.10.20: .

COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
-SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA-

d) Somer neinregistrat

e) Pensionar

f) Persoana in incapacitate de munca

g) Angajat cu contract individual de munca

h) Lucrez pe cont propriu

i) Lucrez cu ziua/fara contract individual de munca.

(818 - (< £ 17 [ LU —————

11.Limba materna/ limba vorbitd n familia dVS.....euceienirrerrnreneressesssesemsisisssssessssssssssssssssssnses

12.EtNia AVS.oveeeeiieeeceeeeccveernresecnneenees

13.Persoana apartinand unei categorii vulnerabile:

a) Tanar provenind din sistemul de protectie a copilului

b) Victima traficului de persoane

c) Victima violentei in familie

d) Persoand adultd cu handicap/ dizabilitate/ boald cronica diagnosticata

e) Copil cu cerinte educationale speciale

f) Copil cu parinti/ parinte plecat la munca in strainatate

8) Al CALEYOrIE ( CAIEY)imissssussussinssssssssnssosssssssssssovisasssssasinssrsisssssssaossas sianssusssssonssnssasenssssssssssonnssnss

14.Veniturile familiei dvs. provin din :

a) Salariu/ salarii

b) Alocatie copii

c) Indemnizatie de somaj

d) Pensie

e) Munca nedeclarata

£) ALLE SUISE (CATE?)..ciciusssissssssssssessusssssssssusssnsnsossovssesvosasusassesansosessentssssuesssarsssnsnsssstrasssossrassssssssasessontaos

15.Chestionarul a fost aplicat de:
Numele:si prenUMEle fi oo smamsamasssassssasssssansnesissins siisttics :
FUNC T Blia5065:00v0sssemsuusasnssissnnvssms ssiasesnsssssssassssnesstsssvusssesnsusavsnsvassvsssonsssossorsursasssassssnisvese .

LOCALT AL A cueuererieeiirrierestrecreeneeresseebesseseseassessne s astasssassassnessessassesssssas b ossssasasnens s dus
Judetulumssnamaamasmmassss
B = o
SEMNALUIG.eeevreeeieeereesreerererseseerennnes .
Semnaturd beneficiar.... e
Va multumim pentru colaborare.
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PRIMARIA COMUNEI  Mi% (. us TEM! Anexa nr.7la Dispozitia Primarului nr.. ~ " din  .10.202
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
-SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA-

Fisa inchidere caz'

Fisa de inchidere a cazului este anexd la Procedura de incetare a acorddrii serviciilor cdtre
beneficiar. Constituie modalitatea prin care responsabilul de caz inregistreazd
incetarea/suspendarea acorddrii serviciilor comunitare integrate precum si necesitatea
monitorizdrii ulterioare a cazului. Se ataseazd la dosarul personal al beneficiarului.

Date benefi_.cig_r__:» X te

r - : AT
i Nume si prenume: Py

CNP:

Act identitate:

o carte de identitate
pasaport
certficat de nastere o e
carte de identitate provizorie ¥
permis de sedere temporard e
permis de sedere termen lung
document identitate
carte de rezidentd
carte de rezidentd permanentd

O 0O 0OO0O0O0O0O0

Date act identitate (ex: serie/numar):
Domiciliu:

i

i

! Resedinta: :

Telefon:

Email:

Data intrarii/luarii in evidenta furnizorului de servicii:
Data inchiderii cazului:
Motivul inchiderii (daca este cunoscut):

r

Situatia cazului la inchidere:

Monitorizare’:

Data Semnatura

! Se ataseaza la dosarul beneficiarului
2 Managerul de caz decide asupra necesitatii monitorizarii periodice ulterioare a persoanei/familiei.

g
oy




